
ordino dell’organizzazione turistica regionale.
n. 7 del 01 aprile 2008, supplemento straordinario n. 4 dell’11 aprile 2008

La presente legge disciplina, in attuazione dell’art. 117 della 

l’importanza della sostenibilità ambientale delle attività turistiche da conseguire 
attraverso l’applicazione degli strumenti di certificazione ambientale e i marchi di 

la promozione dell’immagine della Calabria in ambito nazionale,

https://www.consiglioregionale.calabria.it/bdf/api/BDF?numero=40&anno=2008
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:costituzione
https://www.consiglioregionale.calabria.it/bdf/api/BDF?numero=25&anno=2004
https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-04-20&atto.codiceRedazionale=001G0187&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=176683d8-9ccc-46ad-9e8a-ae6014e3698a&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true


l’importanza della valorizzazione turistica delle risorse

favore di iniziative imprenditoriali finalizzate allo sviluppo dell’offerta turistica della 

la necessità della rivisitazione coordinata, nei contenuti, nel format e nell’immagine,
culturale regionale, attraverso l’inserimento obbligatorio 

i cittadini e sostiene l’insieme

Per l’attuazione dei principi di cui all’articolo 1, la Giunta
con l’obiettivo di aumentare in maniera 

migliorando la qualità dell’offerta e l’orientamento

giugno dell’anno precedente il triennio di riferimento. Il 
mantiene la sua validità fino all’approvazione del successivo.

E’ prorogata di un anno la scadenza del Piano Regionale di Sviluppo Turistico Sostenibile 

restando l’invarianza dei criteri, dei parametri e delle indicazioni generali contenute nel 
Piano stesso; ai sensi dell'articolo 4, la fase attuativa per l’anno 2022 è demandata alla 

dall’art. 1, comma 1, lett. a), l.r.
Lettera aggiunta dall’art. 1, comma 1, lett. b)

aggiunto dall’art. 1, comma 1, l.r. 

https://www.consiglioregionale.calabria.it/bdf/api/BDF?numero=34&anno=2002
https://www.consiglioregionale.calabria.it/bdf/api/BDF?numero=34&anno=2002


posizionamento e la promozione dell’offerta

—
— il posizionamento competitivo dell’offerta e dei prodotti

—

—

la definizione della strategia e l’individuazione delle

il Piano, a partire dall’analisi dello stato e delle tendenze
atto nell’offerta turistica regionale, deve identificare e definire:

—
— i prodotti e i servizi turistici congrui con un’efficace integrazione

— le azioni necessarie per migliorare l’accessibilità e la fruibilità

—

— le azioni per la promozione dell’utilizzo a finalità ricettive,

—

—

—

—
l’implementazione di strumenti di valutazione

le modalità operative per l’applicazione delle norme di cui all’articolo 1, comma n. 

L’art. 9, comma 1, lett. a), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2 sostituisce le parole “
” “distretti turistici regionali”

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2005-12-29&atto.codiceRedazionale=005G0293&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=903c6c30-abe0-4258-8c73-6019ea786e2b&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true


Giunta regionale entro il 30 settembre dell’anno 

corso di realizzazione o conclusi nell’anno

dell’approvazione, i Programmi Annuali di Attuazione

Per l’attuazione del Piano Regionale di Sviluppo Turistico

proposti nell’ambito

del sistema integrato di offerta turistica. I Sistemi Turistici Locali operano nell’ambito di 
contesti turistici omogenei caratterizzati dall’offerta integrata di luoghi, beni culturali ed 
ambientali, compresi i prodotti tipici dell’agricoltura e dell’artigianato locale, e dalla 

altri soggetti pubblici e privati locali individuati dall’art. 1 del DPCM 13 settembre 2002.
La Giunta regionale riconosce i Sistemi Turistici Locali, ai sensi dell’articolo 5, comma 3 

L’art. 9, comma 1, lett. “
successivo articolo 6” “distretti turistici regionali”

Articolo abrogato dall’ a



promuovere e sostenere l’innovazione tecnologica; 

valorizzare il patrimonio naturalistico e dei parchi per un’elevata sostenibilità e 

caratterizza l’impegno a realizzare,

I criteri e le modalità per l’istituzione dei Marchi di cui ai

presieduto dall’Assessore 

Articolo abrogato dall’ art. 9, comma 1, lett. c), l.r. 25 gennaio 2019, n. 2
L’art. 9, comma 1, lett. “Sistemi Turistici Locali”

“distretti turistici regionali”



funzionalità dell’assetto organizzativo e gestionale del turismo

l’omogeneità e la diffusione 

ricettiva e dell’apparato 

verifica l’andamento delle principali variabili economiche

organizza e sviluppa servizi per favorire l’incontro tra domanda

per l’organizzazione delle 

In fase di prima applicazione, e per consentire l’immediato

attività dell’Osservatorio del Turismo alla 

L’art. 9, comma 1, lett. “Sistemi Turistici Locali (STL)”
“distretti turistici regionali”



In coerenza a quanto previsto dall’articolo 4 della 

dell’immagine turistica regionale 

assume il modello dell’Albergo diffuso quale strumento di sviluppo

la tradizione dell’ospitalità.

dov’è localizzata la 

L’albergo diffuso può assumere un tema distintivo che ne

La Regione incentiva la realizzazione dell’Albergo diffuso

qualitativi e quantitativi dell’Albergo diffuso.

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-04-20&atto.codiceRedazionale=001G0187&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=176683d8-9ccc-46ad-9e8a-ae6014e3698a&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true
https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2001-04-20&atto.codiceRedazionale=001G0187&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=176683d8-9ccc-46ad-9e8a-ae6014e3698a&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true


l’ambito territoriale regionale.
La Provincia, entro il 30 settembre dell’anno antecedente

gli obiettivi relativi all’attività promozionale locale e all’istituzione

compongono l’offerta turistica 
nell’ambito di ogni 

uffici per l’Informazione

raccolta e trasmissione al Sistema informativo di cui all’articolo

vigilanza sulla qualità dell’offerta turistica e proposte ai Comuni per l’applicazione 

Al fine di garantire la massima apertura al pubblico dell’Informazione

associazioni Pro Loco iscritte nell’albo 

L’art. 9, comma 1, lett. “sistema locale”
“distretto turistico regionale”

L’art. ”
“ ”



e di promozione dell’attività turistica e culturale, che si estrinseca

sentita l’UNPLI

tipo di statuto che disciplina, tra l’altro, i sistemi
le procedure per la iscrizione all’albo di cui al successivo

l’esercizio delle funzioni ispettive per la vigilanza, il controllo

La Regione riconosce l’Unione Nazionale Pro Loco d’Italia (UNPLI) nelle sue articolazioni
La Regione può sostenere l’attività dell’UNPLI concedendo contributi su 

’art. 
nte dall’art. 23, comma 1, primo

e dall’art. 23, comma 1, secondo
dall’art. 23, comma 1, 

Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, 
Parole aggiunte dall’art. 23, comma 1, quin
L’art. 9, comma 1, lett. “Sistema Turistico Locale”

“distretto turistico regionale”
te dall’art. 23, comma 1, quinto

, dall’art. 23, comma 1, sesto
o dall’art. 23, comma 1, settimo

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2000-12-27&atto.codiceRedazionale=000G0431&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=247a1bc4-7846-4e1c-a31b-6bb4753d8972&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true


di cui all’articolo 
precedente, formano l’Albo Provinciale

della Regione, fermo restando che fino all’approvazione

che svolgono l’attività di cui al 

l’attività del trasporto terrestre, marittimo,
direttamente l’organizzazione di viaggi, crociere, gite

In particolare rientrano nell’attività delle agenzie di

forme d’uso;

l’organizzazione di viaggi isolati o in comitiva e di crociere,

l’organizzazione di escursioni con o senza accompagnamento,

’art. 

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1978-02-17&atto.codiceRedazionale=077U1084&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=85cce24c-ae07-42bc-9662-5d5082b7b631&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true
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l’esercizio delle funzioni di accompagnatore turistico da

qualificati dell’agenzia, esercitato esclusivamente per i clienti dell’agenzia stessa;
la spedizione e il ritiro di bagagli per conto e nell’interesse
l’emissione di propri ordinativi per alberghi e vendita di buoni d’albergo emessi da 

viaggiatori quali traveller’s

turistici e sempre che il titolare dell’azienda abbia ottenuto le

nel cui territorio l’agenzia di 

la denominazione dell’agenzia;
l’ubicazione ove l’agenzia avrà sede;
l’attività che l’agenzia intende svolgere e il periodo d’apertura;
l’organizzazione e le attrezzature dell’impresa;
la consistenza patrimoniale dell’impresa.

il certificato d’iscrizione del direttore tecnico all’albo dei
all’articolo 33;
la copia autenticata dell’atto costitutivo del soggetto giuridico

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1990-03-23&atto.codiceRedazionale=090G0088&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=1e4d9c03-3ba8-4fe3-afdf-a963bdb9ddf0&tabID=0.8167539128446466&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true


L’apertura di filiali, succursali e altri punti vendita di

vendita dell’agenzia è 
è stata rilasciata l’autorizzazione. La 

l’indicazione dell’autorizzazione all’esercizio dell’attività,
dell’ubicazione della filiale, succursale o altro punto dell’agenzia e del periodo di 

dell’agenzia, attribuita in sede di rilascio dell’autorizzazione, i
segni distintivi dell’affiliante con la indicazione, anche a caratteri

La Provincia completata l’istruttoria ne comunica il risultato

sensi dell’articolo 25;

l’autorizzazione abbia 

La Provincia, a seguito dell’istruttoria di cui ai commi precedenti, rilascia l’autorizzazione 
all’apertura dell’agenzia. L’agenzia di viaggio e turismo deve essere aperta, entro 

giorni dalla data del rilascio dell’autorizzazione, decorsi
l’autorizzazione decade.
L’autorizzazione ha validità di un anno e si rinnova tacitamente

Contenuto dell’autorizzazione

L’autorizzazione deve indicare espressamente:
la denominazione e l’ubicazione dell’agenzia di viaggio;

modificazioni comportano l’aggiornamento dell’autorizzazione

dell’autorizzazione all’esercizio e della comunicazione



I programmi concernenti l’organizzazione di viaggi, crociere,

ai sensi dell’articolo 1136 del 

le quote di partecipazione con l’indicazione del prezzo
i servizi forniti e dell’eventuale acconto da versare all’atto dell’iscrizione, nonché 

la qualità e quantità dei servizi con riferimento all’albergo

quant’altro è compreso

dei vettori e, per quanto concerne l’albergo o alloggio,
l’ubicazione, la categoria e la sua

dell’agenzia o per cause di forza 

gli estremi della garanzia assicurativa di cui all’articolo 25 con l’indicazione dei rischi 

la data limite di informazione all’utente
gli estremi dell’autorizzazione dell’esercizio dell’attività;

all’utente dei servizi turistici per 

l’obbligo di comunicare, immediatamente per iscritto o in
all’organizzatore ogni mancanza 

nell’esecuzione del contratto

dell’accertamento dell’esatto adempimento

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:regio.decreto:1942-03-16;262
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dell’esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti

L’agenzia deve inviare, annualmente, alla Provincia territorialmente
documentazione comprovante l’avvenuto

l’assunzione di ordinanza di immediata chiusura 
dell’esercizio e

Sospensione dell’attività

L’attività dell’agenzia di viaggio e turismo può essere sospesa

immediatamente dopo l’evento; in tale 

all’assunzione di ordinanza di immediata chiusura 
dell’esercizio e alla pronuncia del provvedimento di decadenza dell’autorizzazione.
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Cessazione dell’attività

La cessazione dell’attività può avvenire prima della scadenza

alla Provincia o per chiusura dell’esercizio disposta
seguito di revoca o decadenza dell’autorizzazione.

sono iscritte d’ufficio nell’elenco

Nell’elenco sono indicati la denominazione e la ragione

L’elenco, posto a disposizione del pubblico, è tenuto a

Le risultanze dell’elenco provinciale sono pubblicate a

La responsabilità tecnica dell’agenzia di viaggio e turismo è affidata al direttore tecnico di 

sovraintende alle attività aziendali, ne cura l’organizzazione, la programmazione e 

Articolo sostituito dall’art. 1, comma 1, l.r. 
“Art. 29 1. La Provincia, con cadenza almeno biennale, indice l’esame per direttore 

2. L’esercizio dell’attività lavorativa di cui al comma 1, lettera b) è ridotto a sei 

b) un docente o esperto per ciascuna materia d’esame;
straniera scelta dal candidato come oggetto d’esame.

dall’articolo 18;
principali lingue estere europee.”

’art. 2, comma 1 “
” “

”.



l’organizzazione e l’intermediazione di viaggi e di altri prodotti turistici.

L’abilitazione all’esercizio dell’attività di direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo è 

dall’articolo 2 del decreto del Ministro del turismo 5 agosto 2021 (Requisiti professionali a 

L’abilitazione di cui al comma 1 ha validità su tutto il territorio nazionale, 
compatibilmente con le previsioni di cui all’articolo 20 del 

nelle visite a opere d’arte, a

territorio nazionale o estero, curando l’attuazione del 

ambientale chi esercita professionalmente l’attività di conduzione di 

Articolo sostituito dall’art. 
“ 1. Sono iscritti all’albo provinciale dei direttori tecnici:
hanno superato l’esame di cui all’articolo 29; b) i direttori tecnici che hanno conseguito l’abilitazione in altre province o 

dell’Unione europea, residenti in una provincia della Calabria, in possesso dei requisiti e delle condizioni di cui 
all’articolo 4 del decreto 23 novembre 1991, n. 392;
cittadini di stati non appartenenti all’Unione europea, in possesso di titolo abilitante equiparato, in base al principio di 

2. L’albo è pubblico. Le risultanze dell’albo provinciale sono 
”.

Comma abrogato dall’art. 7, comma 1, lett
Comma abrogato dall’art. 7, comma 1, lett

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2011-06-06&atto.codiceRedazionale=011G0123&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.sottoArticolo1=10&qId=02e75967-4358-4aaf-b124-3651f8de74c0&tabID=0.41677663139352905&title=lbl.dettaglioAtto&generaTabId=true
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l’offerta turistica.
La Giunta regionale, d’intesa con le Amministrazioni provinciali, con cadenza biennale 

definirà i titoli necessari per poter acquisire l’abilitazione all’esercizio delle professioni 

all’esercizio delle professioni turistiche;

nell’ambito dei programmi previsti dall’ordinamento della formazione professionale, 

L’articolazione ed il contenuto delle prove di e

Il rilascio dell’autorizzazione provinciale per l’esercizio della professione turistica avente 
validità sull’intero territorio regionale è a cura della Provincia

viaggio e turismo è di competenza della Regione Calabria, in conformità all’articolo 2, 

A conclusione dell’istruttoria, la Regione Calabria rilascia l’attestato di abilitazione 
all’esercizio della professione utilizzando un format conforme alle linee guida approvate 

Comma abrogato dall’art. 7, comma 1, lett
Comma abrogato dall’art. 7, comma 1, lett

dall’art. 7,
L’art. 3, comma 1, l.r. “(Competenze delle Province)”

“(Competenze delle Province e della Regione)”
Lettera abrogata dall’art.7, comma 1, lettera b), l.r. 12 dicembre 2008, n.
Lettera abrogata dall’art.7, comma 1, lettera b), l.r. 12 dicembre 2008, n.
Lettera abrogata dall’art.7, comma 1, lettera b), l.r. 12 dicembre 2008, n.

dall’art.7, comma 1, lettera b), l.r. 12 dicembre 2008, n.
Comma abrogato dall’art.7, comma 1, lettera b), l.r. 12 dicembre 2008, n.
Comma abrogato dall’art.7, comma 1, lettera b), l.r. 12 dicembre 2008, n.

dall’art. 7,



I titolari di abilitazione all’esercizio della professione di direttore tecnico di agenzia di 

L’autorizzazione provinciale può essere sospesa per un

entro sessanta giorni dall’evento;
per iniziativa del Comune, sentito l’interessato, quando si

dei divieti di cui all’articolo 34.

L’autorizzazione provinciale è revocata,
I provvedimenti relativi alla sospensione e revoca dell’autorizzazione

oltre che all’interessato, alle Province.

dall’art. 3, comma 
Articolo sostituito dall’art. 

“Art. 33 (L’autorizzazione provinciale e tesserino di riconoscimento)
l’esercizio delle professioni turistiche hanno l’obbligo di portarla con sé e di esibirla ad ogni controllo.

accompagnatore turistico esclusivamente per i clienti dell’agenzia, nell’esercizio della loro attività devono portare in 
”.



di cui all’articolo 31, senza 

Chiunque nell’esercizio delle professioni turistiche non esibisca l’autorizzazione 
in evidenza l’apposito tesserino di riconoscimento è 

sensi dell’articolo 32 è soggetto 

Chiunque per l’espletamento dell’attività delle professioni turistiche di cui all’articolo 31 si 

presentare, entro trenta giorni dall’evento, documentato reclamo
La Provincia, sentito il titolare dell’autorizzazione provinciale,

La vigilanza sull’osservanza delle norme sulle professioni



Lettera modificata dall’art. 7, comma 1, lett
“Titolo II”

all’articolo. L’abrogazione, pertanto, per come confermato dalla soppressione delle suddette parole, si 
riferisce all’intero testo della l.r. 16/1983.
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